1.

2.

Vseobecné obchodni podminky Kanak — pUjcovna lodi a raftll a kempu Branna (dale jen Kanak)

Objednavka a rezervace

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Objednavku a rezervaci lze provést prostfednictvim webového formulare na strankach
www.kanak.cz, emailu pujcovna@kanak.cz nebo kemp@kanak.cz, prostfednictvim telefonu
(pUjcovna lodi +420 775 061 444 nebo kemp +420 774 061 450) nebo osobné v kempu
Branna.

Pfijata objedndavka lodi nebo rezervace ubytovani bude vidy potvrzena emailem. Kanak si
vyhrazuje pravo pfijatou objednavku nebo rezervaci stornovat, a to z divodu pIné kapacity.
O tomto bude vZdy vodak po prijeti objednavky nebo rezervace informovan.

Pfi provedeni rezervace s platbou predem (ddle jen zaloha) je vodak povinen tuto zalohu
uhradit na zakladé zaslanych pokyna. Pokud zaloha neni vyzadovana, probéhne platba za
sluzby pGjc¢ovny lodi nebo kempu na misté pfi poskytnuti sluzby v hotovosti, stejné tak jako
doplatek, pokud zaloha hrazena byla.

V pfipadé zruseni objednavky nebo rezervace bude vodakovi vracena ¢astka po odecteni
storno poplatku, uvedeném v bodé 2.2 téchto podminek. V pfipadé zkraceni rezervace mize
byt postupovano podle bodi 2.6 a 2.7.

Zména a zruseni rezervace

2.1.

2.2,

Objednavku nebo rezervaci mlze vodak kdykoliv zménit nebo zrusit bud emailem, nebo
telefonicky.

Pti zruSeni rezervace nebo jeji ¢asti je vodak povinen uhradit storno poplatek dle
nasledujicich podminek:

7 a vice dni pred vyplutim nebo ubytovanim — 0% storno

(Priklad — mdte u nds objedndny lodé za 5 000,- K¢ a ubytovdni za 12 000,- Kc), ale v prdci
vdam zrusi dovolenou. Ddte ndm to védét tyden pred vyplutim a prijezdem do kempu, my vdm
podékujeme za informaci a tim pro vds vase povinnosti konci. V pripadé uhrazené zdlohy
vdm ji vratime celou zpét)

6 aZ 4 dny pred vyplutim nebo ubytovanim — 25% storno

(Priklad — mdte u nds lodé za 3 000,- K¢ a ubytovadni za 2 000,- K¢. BohuZel vdam onemocni
dité a celou rezervaci zrusite Ctyri dny pred vyplutim. My vam podékujeme za informaci,
poprejeme brzké uzdraveni a z celkové ceny vasi rezervace po vds budeme chtit storno ve
vysi 1 250,- KC)

3 aZ 2 dny pred vyplutim nebo ubytovanim — 50% storno

(Priklad — mdte u nds lodé za 5 000,- K¢ a ubytovani za 10 000,- K¢. Podle predpovédi pocasi
to nevypadd na slunecno a 30° ve stinu, a tak se rozhodnete celou vypravu zrusit. V tomto
pripadé po vds budeme poZadovat uhrazeni 7 500,- KC.

1 den pred vyplutim nebo ubytovanim, nebo v den pfijezdu nebo vypluti a v pfipadé jiz
zahajené plavby nebo pobytu — 100% storno

(Priklad — mdte objednané lodé a ubytovdni, ale nedorazite a neddte nam védét dopredu.
V tom pripadé po vds budeme poZadovat uhrazeni celého ptjcovného a ubytovani.)



2.3.

2.4

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

V pripadé zmény, respektive sniZzeni poctu objednanych plavidel nebo ubytovani se storno
poplatek vypocita z pomérné ¢asti zrusené rezervace — tedy z rozdilu mezi plvodni a novou,
upravenou rezervaci.

Kanak si vyhrazuje pravo zrusit objednavku nebo rezervaci pfi neuhrazeni rezervacniho
poplatku.

V pripadé nesplavnosti feky nebo jiného zasahu ,,vyssi moci“ bude o tomto Kanak
neprodlené informovat vodaka a pokud nedojde k dohodé na jiném terminu, rezervace bude
zrusena bez uplatnéni storno poplatku.

Pti zkraceni doby rezervace nebo ubytovani nema vodak narok na vraceni penéz. PGjéovné
nebo ubytovaci poplatek vracime pouze ve zvlast zavaznych ptipadech (napftiklad zranéni,
prokazatelné onemocnéni). Dést nebo chladno nejsou diivodem pro zruseni nebo zkraceni
objednavky nebo rezervace!

V pripadé zkraceni pobytu nebo plavby ze zavaznych dlvod( (viz vyse — nemoc, zranéni) se
pocitd den vraceni nebo odjezdu jako zapocaty — tedy nevracime nic. Ze zbyvajicich dnt at
uz v kempu nebo na vodé vracime 50% ceny.

U Vodackého autobusu Kanak plati nasledujici storno podminky — pfi zruseni nebo zméné
rezervace vice nez 5 dni pred prepravou neuplatiiujeme Zadné storno. PFi zruSeni 4 az 2 dny
pred prepravou uplatiiujeme storno poplatek ve vysi 50% z ceny prepravy. Pfi zruseni nebo
zméné poctu osob méné nez 2 dny pred prepravou je storno poplatek 100% z ceny
prepravy.

Pronajem plavidel a vybaveni

3.1

3.2.
3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

Podpisem smlouvy o prondjmu vznika vodakovi pravo na docasné uzivani plavidel a
vybaveni. Pro uzavieni smlouvy je nutné predlozZit platny ob¢ansky priikaz nebo cestovni
pas. Bez tohoto dokladu nemohou byt plavidla a vybava predana. Pfi prevzeti je vodak
povinen zkontrolovat predany material a svym podpisem potvrzuje, Ze prevzal material
v poradku a na dobu uvedenou ve smlouvé. Vodak také podpisem smlouvy potvrzuje, Ze
souhlasi s vydanim elektronické uctenky a jejim odeslanim na emailovou adresu a nebude
vyZadovat tiSténou verzi uctenky.
Predani plavidel a vybavy probéhne na predem domluveném misté v pfedem sjednany cas.
Vodak je povinen predat plavidla a vybaveni nejpozdéji posledni den uvedeny ve smlouveé do
19:00. Vraceni plavidel probiha na misté a ¢ase uréeném vodakem.
V pripadé pozdéjsiho navratu plavidel je Kanak opravnén uctovat smluvni pokutu 100,- K¢ za
kazdou zapocatou hodinu a kanoi (Vydra, Palava) a 300,- K¢ za kazdou zapocatou hodinu a
raft (Colorado, Ontario), které nebyly vraceny vcéas na domluveném misté.
Plavidla a vybaveni je vodak povinen uZivat vylucéné k ucelu, ke kterému jsou uréena. Dale je
vodak povinen s vybavenim zachazet tak, aby na ném nevznikla skoda. O pfipadném vzniku
Skody musi vidy bezodkladné informovat spolec¢nost Kanak. Vodak neni opravnén jakkoliv
upravovat vypUljcené vybaveni bez predchoziho souhlasu spolec¢nosti Kanak, a dale je vodak
povinen chovat se tak, aby sobé ani tfeti osobé nezpUsobil Skodu ¢i jinou Ujmu.
Zapujcena plavidla a vybaveni musi byt vraceno cisté, kompletni a neposkozené. Pokud
nebude predmét pronajmu vracen v poradku, je vodak povinen zaplatit ¢astku odpovidajici
nakladim na opravu nebo koupi nového vybaveni. Toto se nevztahuje na nasleduijici:

e Poskozeni vzniklo pfi plavbé a bylo nezavinéné



(Priklad — zlomite pddlo, které uvdzne mezi kameny. Nic po vds nebudeme chtit, to se
stavd. Naopak treba roztrZeny nebo prodreny raft pfi tahdni po zemi nebo po dné

v pfipadé pretizeni uz , jde za vami“.)

Praskla lod' pfi najeti na kamen, praskla sedacka pfi sjezdu jezu atp.

3.7. Za Uumyslné poskozeni zapUjceného vybaveni se povazuje predevsim ndsledujici:

Umyslné poskozeni vybavy — napfiklad prosezena vesta, zafezy nozem,
zdeformovany barel od sezeni.

Poskozeni ohném — propaleni plavidel, barell nebo vest u ohnég, ale i cigaretou.
Prasknuti nafukovaci lodé plsobenim tepla nebo slunce — nafukovaci plavidla je
tfeba VZDY upustit, aby kv(li teplu nepraskla.

Poskozenim vybavy na jezu, ktery je na mapce, kterou dostanete vzdy pfti vypluti,
oznacen jako nebezpecny nebo nesjizdny.

Poskozeni padel pfi prenaseni plavidel — padla se nesmi pouzivat tak, Ze se
provléknou oky plavidel a lod se na nich nese. Padla se timto zplisobem ohnou a
znici.

Skody vzniklé nerespektovanim pokyn(i zaméstnanctl ptjcovny.

Dalsi, zde neuvedené umysiné jednani, které vede ke znehodnoceni zapljéeného
vybaveni.

3.8. V pripadé ztraty nebo odcizeni vypujc¢eného vybaveni se uplatni cenik v bodu 3.9. téchto
podminek. V p¥ipadé odcizeni plavidel je nutné vzdy privolat Policii CR a predloZit firmé
Kanak protokol o ohlaseni kradeze.

3.9. Cenik ztraceného nebo poskozeného vybaveni:

Kanoe Vydra 15 000,- K¢
Kanoe Tukan 15 000,- K¢
Kanoe Palava 15 000,- K¢
Paddleboard SUP 15 000,- K¢
Kajak Bert 15 000,- K¢
Raft Ontario 420 30 000,- K¢
Raft Ontario 450 35 000,- K¢
Raft Colorado 450 35 000,- K¢
Padlo Panda 500,- K¢
Barel 30l nebo 50l 800,- K¢
Vesta 800,- K¢
Pumpa 300,- K¢

3.10. V pripadé, Ze nebude vodak schopen uhradit Skodu nebo smluvni pokutu za pozdni vraceni
plavidel v hotovosti pfi vraceni plavidel, je povinen podepsat na misté dohodu o uznani
dluhu a provést Uhradu dluhu bezhotovostné do 14 dn( na Gcet spolecnosti Kanak.

4. Pronajem ubytovani (chatek, tee-pee, podsadovych stan()

4.1. Vodak se zavazuje vyuZivat objednané ubytovani tak, aby na ném nevznikla Zadna skoda, a
pfipadné zavady neprodlené oznamit na recepci Kempu Branna. Kanak mizZe poZadovat



4.2.

4.3.

nahradu skody na ubytovaci kapacité, pokud je poskozeni takové, Ze znemoznuje dalsi
ubytovani.

(Priklad — utrhnete dvere u tee-pee, ozndmite nam to, my je vyménime a vse je v pordadku,
stava se. Naopak proriznutd plachta u stanu nebo umysiné poskozené tee-pee (rozepnuti
spinacich koliki a podobné uZ vede k ndroku na ndhradu skody.))

Provozovatel nenese odpovédnost za osobni véci ubytovanych, ani na Skodu zplsobenou
v pribéhu pobytu — napfiklad za propalené obleceni v pfipadé, Ze si v tee-pee rozdéla vodak
ohen a podobné.

Vodak je povinen se v prabéhu pobytu fidit platnym provoznim radem a respektovat ho,
jeho poruseni miize byt divodem k okamZzitému ukonceni pobytu bez naroku na vraceni
penéz.

(Priklady — v chatkdch je zakdzdno kourit, vy si zakoufite ... a my vds bohuZel vyhodime.
Dalsim prikladem je poruseni nocniho klidu, kdy vam ukoncime pobyt okamZité. V kempu
také plati uplny zdkaz reprodukované hudby (Bluetooth reproduktory, autorddia a
podobne))!

5. Ubytovani v kempu Branna

5.1.

5.2.

5.3.

Ubytovani vodaci jsou povinni respektovat pfedevsim provozni fad, ktery je dostupny na
recepci a vkempu na informacnich tabulich a také na www.kanak.cz.

Poruseni pravidel provozniho fadu je divodem k okamZitému ukonceni pobytu bez naroku
na vraceni penéz.

Vstupem do prostoru kempu se navstévnik zavazuje respektovat provozni fad, a to az do
doby odjezdu.

6. Zavérecna ustanoveni

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

ZapUjcené vybaveni na splouvani a pronajaté ubytovani uZiva vodak na vlastni riziko. Kanak
nenese zadnou odpovédnost Skody na zdravi nebo majetku vodaka nebo tretich osob
vzniklych v souvislosti s uZivanim zapGj¢eného vybaveni nebo ubytovani.

PUjcovna lodi nerusi za vodotésnost barell. Cenné véci doporucujeme umistit do barelu az
po umisténi do vodotésného obalu.

Spolecnost Kanak je opravnéna kdykoliv tyto smluvni podminky zménit nebo upravit. Ty
vstupuji v platnost v dobé zvefejnéni na internetu na strankach www.kanak.cz a nové
podepisované smlouvy se vzdy fidi aktualné platnymi podminkami.

Eventudlni neplatnost jednotlivych ustanoveni nema vliv na celkovou platnost téchto
obchodnich podminek.

Objednavkou, rezervaci nebo prostym vstupem do prostoru kempu Branna navstévnik
souhlasi s témito obchodnimi podminkami a provoznim fadem.

V Kempu Branna dne 1.1.2020



