Storno podminky Kanak

1. Zmeéna a zrusSeni rezervace
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1.7.

Objednavku nebo rezervaci mlze vodak kdykoliv zménit nebo zrusit bud emailem, nebo
telefonicky.

Pti zruseni rezervace nebo jeji ¢asti je vodak povinen uhradit storno poplatek dle
nasledujicich podminek:

7 a vice dni pred vyplutim nebo ubytovanim — 0% storno

(Priklad — mdte u nds objedndny lodé za 5 000,- K¢ a chatky za 12 000,- K¢ (zde resime pouze
cenu za chatku, nikoliv za ubytované voddky), ale v prdci vam zrusi dovolenou. Ddte ndm to
védét tyden pred vyplutim a prijezdem do kempu, my vam podékujeme za informaci a tim
pro vds vase povinnosti konci. V pfipadé uhrazené zdlohy vam ji vratime celou zpét)

6 aZ 3 dny pred vyplutim nebo ubytovanim — 25% storno

(Priklad — mdte u nds lodé za 3 000,- K¢ a ubytovadni v chatkdch (zde resime pouze cenu za
chatku, nikoliv za ubytované voddky) za 2 000,- K¢. BohuZel vam onemocni dité a celou
rezervaci zrusite Ctyri dny pred vyplutim. My vam podékujeme za informaci, poprejeme brzké
uzdraveni a z celkové ceny vasi rezervace po vds budeme chtit storno ve vysi 1 250,- K¢)

3 az 1 den pred vyplutim nebo ubytovanim — 50% storno

(Priklad — mdte u nds lodé za 5 000,- K¢ a ubytovdni za 10 000,- K¢ v chatkdch (zde fesime
pouze cenu za chatku, nikoliv za ubytované voddky). Podle predpovédi pocasi to nevypadd na
slune¢no a 30° ve stinu, a tak se rozhodnete celou vypravu zrusit.

V tomto pfipadé po vds budeme poZadovat uhrazeni 7 500,- K¢.)

V den pfijezdu nebo vypluti — 100% storno

(Priklad — mdte objednané lodé a ubytovani, ale nedorazite a neddte nam védét
dopredu. V tom pripadé po vds budeme poZadovat uhrazeni celého pijcovného a
ubytovdni.)

V pfipadé zmény, respektive snizeni poctu objednanych plavidel nebo ubytovani se
storno poplatek vypocitd z pomeérné ¢asti zruSené rezervace — tedy z rozdilu mezi
plavodni a novou, upravenou rezervaci.

Kanak si vyhrazuje pravo zrusit objednavku nebo rezervaci pfi neuhrazeni
rezervacniho poplatku, je-li vyZzadovan.

V pfipadé nesplavnosti feky nebo jiného zasahu ,vys$si moci“ bude Kanak o tomto
neprodlené informovat vodaka a pokud nedojde k dohodé na jiném terminu,
rezervace bude zruSena bez uplatnéni storno poplatku.

Pfi zkraceni doby rezervace nebo ubytovani nema vodak ndrok na vraceni penéz.
PUjcovné nebo ubytovaci poplatek vracime pouze ve zvlast zavaznych pfipadech
(napfiklad zranéni, prokazatelné onemocnéni). Dést nebo chladno nejsou diivodem
pro zruseni nebo zkraceni objedndvky nebo rezervace!

V ptipadé zkraceni pobytu nebo plavby ze zavaznych davod (viz vyse — nemoc,
zranéni) se pocita den vraceni nebo odjezdu jako zapocaty — tedy nevracime nic. Ze
zbyvajicich dnl at uz v kempu nebo na vodé vracime 50% ceny.



1.8. U Vodackého autobusu Kanak plati nasledujici storno podminky — pfi zruseni nebo zméné
rezervace vice nez 5 dni pred prepravou neuplatiiujeme Zadné storno. PFi zruSeni 4 az 2 dny
pred prepravou uplatiiujeme storno poplatek ve vysi 50% z ceny prepravy. Pfi zruseni nebo
zméné poctu osob méné nez 2 dny pred prepravou je storno poplatek 100% z ceny

prepravy.



